I.- TITULARIDAD DEL PORTAL

PARQUES REUNIDOS, S.A. (en adelantPARQUES REUNIDOS) con domicilio en
Madrid, Recinto Parque de Atracciones, Casa de Gasip y C.I.F. A-28.197.002. inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 2.491, Bdli63, hoja M- 43.550 es la titular del
portal www.apadrinaunanimal.cgnen adelante, dbortal) y pone el mismo a disposicién de
los usuarios de Internet, con el fin tanto de propoar informacion sobre la posibilidad de
apadrinar animales de los parques de animalesariasw sobre los productos y ofertas tanto
de Parques Reunidos como de sus filiales (en ade@RUPO PARQUES REUNIDOS), asi
como

Atencion al Cliente: 91 463 2900

II.- CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA HERRAMIENTA “APADRINA UN
ANIMAL”

Estas Condiciones Generales regularan expresamasntendiciones bajo las que los Usuarios
se comprometen a utilizar la herramienta “ApadunaAnimal” (la “Herramienta”) a través
del Portal.

Este documento puede ser impreso y almacenadd psuario.
1.- CONDICIONES GENERALES

Para proceder a la utilizacion de la Herramienth, Usuario debera cumplimentar
obligatoriamente los campos que se le muestreraetalfa con sus datos, lo cual supondra la
previa lectura y aceptacion de todas las Condiciones i@ksefijadas en los mismos, de
manera que el Usuario declara conocer y acepthoslitamites como necesarios para utilizar
la Herramienta.

Los Usuarios deberan proporcionar verazmente s dalicitados.
1.1 Apadrinamientos
11.1. Concepto

Los Usuarios podran elegir un animal al que apadrisien personalmente o como regalo para
la persona que elija (que serd el padrino del dpinaacambio de una contraprestacion

econOmica de caracter anual. Es decir, el apademaones de caracter oneroso. El padrino
recibird a cambio, ademés de su diploma acreditalévpadrino, ciertos regalos de acuerdo con
la tarifa de padrino elegida en cada caso. Loslogegan aleatorios y decididos en cada caso
unilateralmente por PARQUES REUNIDOS.

Asimismo los padrinos por su condicion de talesmgire y cuando PARQUES REUNIDOS lo
decida en cada caso unilateralmente y asi se lamigme expresamente, podrén recibir,
mientras dure su condicién de padrinos, ventajhgmpo PARQUES REUNIDOS. Dichas
ventajas no podran en ninguin caso ser exigidastaimente por los padrinos sino que deberan
ser otorgadas expresamente y por escrito por PARBRIBUNIDOS a su exclusiva decision y
criterio.

Los Usuarios, o las personas a favor de las cl@dedsuarios efectien el apadrinamiento, se
convertirdn en padrinos del animal elegido (enade| los Padrinos’) mediante la aceptacion
de las presentes Condiciones Generales y el paigocdeta de apadrinamiento (I&dota”).



1.1.2 Operativa

Los animales susceptibles de ser apadrinados slms tos animales del GRUPO PARQUES
REUNIDOS que aparezcan en el Portal. El apadrinatmieo es con carécter exclusivo por lo
qgue podra haber mas de un padrino por animal.

El apadrinamiento podra ser transferido a otro ahgi@mpre y cuando existan causas de fuerza
mayor para ello a juicio de PARQUES REUNIDOS. Dicfzonbio se comunicara al Padrino
por escrito al email que el Usuario haya facilitaéim todo caso el animal por el que se
sustituya el animal originariamente apadrinadcel@ slel mismo centro.

Todos los animales apadrinados permaneceran adwnide PARQUES REUNIDOS sin que
los Padrinos ostenten derecho o expectativa delue@@guna sobre los animales ni poder de
decision alguno sobre sus cuidados o mantenimiento.

Todos los apadrinamientos son validos para un geriie doce (12) meses desde la fecha del
apadrinamiento.

1.1.3 Tarifas de Apadrinamiento

a) Tarifa Junior

La Cuota sera de 50€ (IVA incluido).

Esta tarifa dara derecho al Padrino a recibir dB@BWES REUNIDOS:

(i) Un Certificado de Apadrinamiento;

(i) Un Souvenir de “Apadrina un animal”.

Dichos regalos seran enviados por correo ordirsri®adrino a la direccion que haya incluido
como direccién de envio al cumplimentar el formiolade apadrinamiento. Dicho envio se
realizard en el plazo médximo de diez (10) dias @ldésdsuscripcion del apadrinamiento salvo
causas no imputables a PARQUES REUNIDOS.

b) Tarifa Senior

La Cuota sera de 100€ (IVA incluido).

Esta tarifa dara derecho al Padrino a recibir dB@BWES REUNIDOS:

(i) Un Certificado de Apadrinamiento;

(i) Un Souvenir de “Apadrina un animal’. El Padsimecibird un anico regalo souvenir
aleatorio;

(iii) Dos (2) entradas validas para el centro dosel@ncuentre el animal apadrinado durante el
periodo de apertura oficial del mismo.

Dichos regalos seran enviados por correo ordirsri@adrino a la direccion que haya incluido
como direccién de envio al cumplimentar el formiolade apadrinamiento. Dicho envio se
realizard en el plazo médximo de diez (10) dias @ldésdsuscripcion del apadrinamiento salvo
causas no imputables a PARQUES REUNIDOS.



c) Tarifa Master

La Cuota sera de 300€ (IVA incluido).

Esta tarifa dara derecho al Padrino a recibir dB@BWES REUNIDOS:
(i) Un Certificado de Apadrinamiento;

(i) Pack completo de “Apadrina un animal”. Dichagi incluye tres (3) regalos diferentes
aleatorios.

(iii) Cuatro (4) entradas validas para el centrad#ose encuentre el animal apadrinado durante
el periodo de apertura oficial del mismo.

(iv) Una (1) visita guiada para un maximo de cugftppersonas a la instalacion del animal
elegido. Es decir, los Padrinos Master podranarisit sus animales apadrinados avisando al
teléfono91 463 29 00con diez (10) dias de antelacion a la fecha ptagecde la visita.
PARQUES REUNIDOS confirmara su disponibilidad atifi@o mediante email.

El Padrino y sus acompafiantes irdn acompafados deiia hasta la instalacion del animal
apadrinado. El guia contestara a las pregunta®lg@adrino y sus acompafantes tengan sobre
las costumbres, habitos y demas caracteristicandeil. Una vez terminada la visita al animal
apadrinado, el Padrino y sus acompafantes podcénree el resto de las instalaciones del
Parque en el que se encuentre el animal. ParaRABRQUES REUNIDOS les facilitara la
correspondiente entrada de acceso.

Los regalos arriba mencionados seran enviados groeacordinario al Padrino a la direccion
gue haya incluido como direccion de envio al cumefitar el formulario de apadrinamiento.
Dicho envio se realizard en el plazo maximo de i) dias desde la suscripcion del
apadrinamiento salvo causas no imputables a PAR(RESNIDOS.

d) Tarifa Empresas

Las condiciones y ventajas de esta tarifa debendoonsensuadas directamente con PARQUES
REUNIDOS en el teléfon81 463 29 OQde forma que se podra adaptar y personalizar a las
necesidades y deseos de la empresa-Padrino.

114 Pago

El pago del precio del apadrinamiento se podrazeeatanto mediante tarjeta de crédito como
con tarjeta de débitouyo titular deberd ser mayor de 18 afias

Para proceder al pago, el Usuario debera seguastgdcada una de las instrucciones que
apareceran en pantalla.

El pago debera efectuarse mediante tarjeta detearédiébito de la que el contratante declara
ser titular o estar autorizado por el mismo paratsizacion. Cualquier uso fraudulento de la
misma daré derecho a PARQUES REUNIDOS a no tramlitapadrinamiento, sin prejuicio de
exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicioasionados.

PARQUES REUNIDOS se reserva igualmente el derechm aramitar aquellos encargos
cuando la operacion de cobro haya sido denegadayadguier causa, lo que se advertira al
Usuario a los efectos oportunos.



Como sistema de pago electrénico, PARQUES REUNID@8e instalada una pasarela de
pago de comercio electronico con la entidad BANES@@e es quien acepta o deniega la
operacion de compra correspondiente. Todos lossdatoporcionados a estos efectos son
encriptados para garantizar la maxima seguridddsdsismos. Se alojan en un servidor seguro
cerificado segun el protocolo SSL por Verisign.misimo PARQUES REUNIDOS manifiesta
que, en ningun caso almacena en modo alguno las ga@bporcionados por los Usuarios a
través de la pasarela de pago.

Con el fin de garantizar la mayor seguridad a masestlientes, PARQUES REUNIDOS se
reserva el derecho de solicitar los documentosspandientes a la identidad y medio de pago
del Usuario.

1.2 Aceptacion

La utilizacion de la Herramienta supone la aceptaciomo Usuario, sin reservas de ninguna
clase, de todas y cada una de las Condiciones 8eseate Utilizacion del Portal asi como de
las presentes Condiciones Generales puestas aidi§podel Usuario con carécter previo a la
suscripcién del apadrinamiento en la Herramienta.

El Usuario entiende que la informacion contenidaekortal, y las presentes Condiciones
Generales son bastantes y suficientes para la séxclude error en la formacion del
consentimiento.

2. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales que el Usuario rellene aquéaso cualesquiera otros datos que se
generen con posterioridad como consecuencia deelanidn con nosotros, se incluirdn en
ficheros de los que Parques Reunidos, S.A.U. (oonialio social en Recinto del Parque de
Atracciones, Casa de Campo s/n, 28011 Madrid, Espagid@aqarpr.com es responsable (el
“Responsabl®). Los datos serdn tratados para el desarrolloytemémiento y control de la
relacion del Usuario con nosotros y, en particydara gestionar su participacion en esta
Herramienta asi como tramitar las peticiones queéJglario nos dirijja y conservar las
comunicaciones para mejorar nuestro servicio eete$ estadisticos.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectifina@ancelacion y oposicién en los términos
legalmente previstos, envie una solicitud por &s@al Responsable, indicando en el asunto
“Solicitud ARCO- Departamento de Marketing” y adjamdo copia de documento que acredite
su identidad.

S| ERES MENOR DE 14 ANOS, NECESITAMOS EL CONSENTIMIENTO DE TUS
PADRES. Para ello, nos pondremos en contacto con ell@s ypédiremos que nos confirmen
gue son tus padres o tutores y su consentimienenygse momento, podremos aceptar tu
solicitud.

3.- CONDICIONES ADICIONALES

PARQUES REUNIDOS se reserva el derecho de modiénacualquier momento las presentes
Condiciones Generales o en su caso, las Condicigapscificas que resulten aplicables asi
como cualesquiera otras condiciones generalestizylares, reglamentos de uso o avisos que
resulten de aplicacién. El deber de notificacidnsaUsuarios se entendera cumplido mediante
la modificacion de las Condiciones Generales expseen el Portal de PARQUES
REUNIDOS.



En todo caso, antes de la utilizacion de cualquper de Herramienta, de la participacion en
cualquier tipo de juego o concurso o de contratadyrtos o servicios, se pondran consultar
siempre las Condiciones Generales y, en su cas@dadiciones Especificas de Contratacion
gue resulten aplicables. Asimismo se reserva @ctiera modificar en cualquier momento la
presentacion, configuracién y localizacion del &SitWeb, asi como los contenidos y las
condiciones requeridas para utilizar los mismos.

LEGISLACION APLICABLE. SUMISION A FUERO

Las presentes Condiciones Generales y, en su keas@ondiciones Especificas que resulten
aplicables, se regiran por la legislacién espaftple, sera de aplicacion en lo no dispuesto en
este contrato en materia de interpretacion, valdgecucion

Las partes renuncian expresamente al fuero queplslera corresponder y someten
expresamente a los Juzgados y Tribunales de Madral resolver cualquier controversia que
pueda surgir en la interpretacion o ejecucion ggtasentes condiciones contractuales.



